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Reklamační formulář 
 
 

Spotřebitel / Spotřebitelé 
Jméno a příjmení: 
Ulice a číslo: Datum objednání:   
PSČ a obec: Datum přijetí zboží:   
Telefon: Číslo objednávky: 
E-mail: Číslo faktury: 
IBAN / Číslo bankovního účtu: 
 
 

Reklamované zboží 
Název zboží: 
Barva: Velikost:   
Popis vady a kdy byla vada zjištěna: 
 

 
 
 
 
_____________________ _________________________ 
 Datum Podpis 
 
 
Postupujte podle těchto bodů pro bezproblémové vyřízení Vašeho požadavku: 
▪ Zboží zašlete na adresu uvedenou ve spodní části tohoto formuláře 
▪ K reklamovanému zboží přiložte tento reklamační formulář a originální fakturu  
▪ Pro případ vrácení peněz nezapomeňte uvést číslo Vašeho bankovního účtu 
▪ O odeslání zboží k reklamaci nás informujte e-mailem na eshop@brubeck.sk 
▪ Zboží doporučujeme zasílat doporučeně a řádně pojištěné. Zboží nezasílejte na dobírku 
▪ Zboží zabalte tak, aby nemohlo dojít k jeho poškození během přepravy. Reklamované zboží zašlete očištěné a 

bez zápachu (tzv. hygienicky nezávadné). V opačném případě má prodávající možnost reklamované zboží 
nepřijmout 

▪ Reklamační proces bude probíhat v souladu s našimi obchodními podmínkami a příslušnými právními předpisy 


